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Intentar subir por una larga escale-
ra mecanica que evoluciona incan-
sablemente hacia abajo es cansado.
Y no es seguro que se llegue arriba.
Esa sensacion, la de estar siempre
montados en una escalera mecani-
caquebajaytener queir permanen-
temente haciaarribasoélo paraman-
tener la posicion, es la que experi-
menta cada vez mds gente en la
sociedad actual, afirma el socilogo
aleman Oliver Nachtwey. Una so-
ciedad que se entiende a si misma
como una sociedad del ascenso, pe-
ro en la que el ascensor social ha co-
menzado a funcionar en direccion
contraria, lo que ocasiona, entre
otros resultados, una gran anomia:
se erosionan las normas estableci-
das y mucha gente se agarra como
puede a estrategias autooptimiza-
doras, pisando el acelerador indivi-
dual,incrementando su disposicion
arendir mas dentro de laempresay
no poner limite asu jornadalaboral,
confundiendo vida personal y tra-
bajo.Y acabando quemados.
Nachtwey analiza en La sociedad
del descenso como el mundo occi-
dental ha pasado en las ultimas dé-
cadas de unasituacion de ascenso e
integracion social a una situacion
de descenso, precariedad y polari-
zacion. Incluso en su pais, Alema-
nia, donde hay euforia por la nueva
plenaocupacién,hay unsensible au-
mento, dice, de la desigualdad, los
salariosbajosylaprecariedad. Poco
apoco, advierte, ha desaparecido la
era dorada de la modernidad social,
en la que prosperd el Estado del
bienestar y se derribaron las viejas
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barreras de clase, aumentando la
movilidad social. Los proletarios
pasaron de forma masiva a ser ciu-
dadanos. No siempre ciudadanas,
porque siguié imperando la figura
del paterfamilias.

Pero desde los afos setenta ya no
se alcanzan las fabulosas cotas de
crecimiento de la época anterior y
aparece un capitalismo poscreci-
miento en el que seguimos y que ni
programas keynesianos, ni desre-
gulaciones liberales ni flujos de di-
nero barato han conseguido rever-
tir. Y el ascensor comienza a cam-
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biar de sentido. Dada esa debilidad
economica, desaparecen los recur-
sos y la voluntad de integracion so-
cial. El Estado social se reconvierte
y los derechos civiles y sociales se
reducen. Y el mercado y la compe-
tencia llegan a todos los ambitos de
lavida. Ha habido, apunta, una mo-
dernizacion renovada pero regresi-
va, que atna liberalizaciones socia-
les con desregulaciones econdmi-
cas: la sociedad se torna mas
igualitaria en unos ambitos y va al
revés en lo economico. Las mujeres
se incorporan mas a la vida profe-
sional...y sufren mas precariedad.
En la sociedad del descenso, el
conflicto surge porque se da una
tension entre capitalismo y demo-
cracia, entre libertad e igualdad. De
esa alienacion politica surgen apa-
tia y xenofobia, pero también las
nuevas protestas civicas: desde Oc-
cupy y los indignados, al creciente
namero de huelgas. Elmiedoal des-
censo y la precariedad son percibi-
dos ya como una experiencia colec-
tiva —-“Nosotros somos el 99%” es el
lema de esta nueva sociedad- y lo
que aln falta es una propuesta de
futuroynosololaaspiracion de vol-
veralosviejostiempos, lo que augu-
raunalarga tension social.

SIN MIEDO NI EXCUSAS

Larry Smith

Empresa Activa

Barcelona, 2017

318 p. | Papel 17,50 € | e-book, 5,99 €

Cuando aterrizan en
el mercado laboral

SINMIEDD

NI EXCUSAS § solo  unos  pocos
s afortunados tienen
NECESITAS HaceR .
=8 claro lo que quieren
MR Tl .
cassinataponal | hacer de su  vida
b |

; profesional La ma-
: yoria no tiene una
idea clara de lo que quiere conse-
guir y, apunta el profesor Larry
Smith, deben dejar deladomiedosy
excusas y hacerse las preguntas di-
ficiles que permiten lograr una ca-
rrera profesional satisfactoria. Se
tratade encontrar, alimentary utili-
zar el talentoy de crear, apunta, una
profesion fantastica para uno mis-
mo, lo que acabara generando im-
pacto en el mundo que nos rodea.
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Novivimos unaépo-
ca de cambios, sino
un cambio de época,
ynunca habian exis-
tido tantas posibili-
dades y herramien-
tas para crear una
empresayser el pro-
piojefe,afirman enestaguiaparael
emprendedor. El autor repasa qué
es necesario saber antes de crear
una pyme, como ponerla en mar-
cha y como gestionarla, y anima a
ser un emprendedor innovador:
unode cadatresemprendedoreslo
hacen en campos muy saturados,
como el pequefio comercio y la
hosteleria, y de ahi la alta tasa de
mortalidad en los primeros afos.
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Una introduccion a
la investigacion co-
mercial a nivel em-
presarial que inclu-
ye las principales
L ,_,;‘-ﬁ‘ técnicas que se
pueden aplicar, co-
mo la reunion de
grupo, la entrevista en profundi-
dad y la encuesta, explicadas con
casos practicos. Un segundo blo-
que del libro recoge once casos
presentados por empresas del
propio sector en los que se usan
metodologias o disefios de inves-
tigacion variados y que tratan de
temas que van de la eficacia de la
publicidad en internet al social
listening o el neuromarketing.

Enel
capitalismo
poscreci-
miento el
Estado social
mutay los
derechos se
reducen

es como ha afectado a la manera de comuni-
car la prestacion de sus servicios. Hace unos
anos, los abogados tenian prohibida la publi-
cidad, incluso las placas en los portales o la
utilizacién de marcas. Los nombres de las
firmas tenian que ser de los titulares y las
marcas como tales debian contener como
minimo algun socio ejerciente. Recuerdo que
ese fue uno de mis primeros trabajos en el
sector legal, registrar una marca global que
operaba en Espafa a través de sus socios
espafioles. Por aquellos tiempos (en el ano
2000) hablar de publicidad en el sector legal
era contraproducente, la profesiéon nada
tenia que ver con la venta de productos, ni
que fuesen detergentes. Y es que los aboga-
dos son baluartes de la justicia, y eso no se
puede publicitar ni vender. Pero en realidad,
los despachos también son empresas (aun-
que a algunos les cueste reconocerlo) y ges-
tionarse por principios empresariales no es
quitar el alma a la abogacia, sino generar
valor para el futuro y para sus clientes.

La publicidad ha sido un tema especial-
mente conflictivo y estoy segura de que ain
existen muchos detractores, pero creo que
hace el mercado més competitivo y ayuda a
un mejor conocimiento de los servicios y de
los propios abogados. Sin embargo, todo
tiene un limite, es verdad que en EE.UU.
existe publicidad muy agresiva que incita al
litigio: demande a sus médicos, a sus segu-
ros... No es el caso en Espafia, y timidamente
los abogados han ido anunciado sus servicios

de manera discreta con

La publicidad una direccidn, un e-mail
Los abogados  yun teléfono.
debemos Pero algo esta cam-
anunciarmos con bisndoshemos s
gr?nsparenaa, fas de publicidad en el
inrormar sector: autobuses forra-
de nuestros dos de anuncios, campa-
honorarios y no as televisivas y eso si,
aprovecharnos redes sociales. Laveda

estd abiertay aunque
hay que distinguir entre
despachos cuyo publico
objetivo pueden ser las
personas fisicas o las empresas, en ambos
campos la publicidad y la comunicacion en
redes sociales esta cambiando la manera en
que se promocionan los abogados.

Esverdad que hay que encontrar el equili-
brioy que la publicidad en este sector debe
ser especialmente rigurosa e informativa y no
aprovecharse del desconocimiento del ciuda-
dano en algunas materias. La transparencia
en los honorarios, en los posibles resultados y
en cOmo se van a gestionar los asuntos pue-
den formar parte de esta comunicacion. La
publicidad como tal no perjudica ni despres-
tigia, es mas creo que es una herramienta que
se debe utilizar, sobre todo teniendo en cuen-
ta el poco coste que pueden representar las
redes sociales. Como en todos los sectores,
hay que comunicar valor, y esta claro que la
abogacia tiene mucho que comunicar y eso
ayudara a que sea mas proximay accesible. |

del ciudadano




